% Gemeente Rotterdam

Jon Meijer, concerndirecteur Werk en inkomen

ZO rg en Wer k Wynand Dassen, procesmanager Wijkgestuurd

werken
Hand in hand

: o c Symposium Wijkteams en sociale dienst
1N de WIJ k Almere, 27 juni 2019




Even voorstellen: R

Jon Meljer Wynand Dassen
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Onderwerp verdiepingssessie

i |

« Samenwerking cluster Werk en inkomen en wijkteams in
Rotterdam: waar staan we in de wijk?

* Leerpunten wijkgestuurd werken: hoe verder?
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Rotterdam in beeld
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Rotterdam in cijfers

' 646.343

175

34.968

45,5
86
65%

- 14,9%

inwoners

nationaliteiten

bijstandsgerechtigden

gemiddelde leeftijd in bijstand

maanden gemiddelde uitkeringsduur

laag opleidingsniveau

bijstandsdichtheid (landelijk 4,7%)
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Ontwikkelingen bestand bijstandsgerechtigden %

aantal en afstand naar werk / 2014 aantal en afstand naar werk 2018

“ Deporbrc alstand - JICTEre AfEand . ofg Ercee faand - Joogerenichet -l bie ot ablard =g grots alidard 2%
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Het Rotterdamse Stelsel R

SISA-SLuIS

spociaistische 2009, hulp
on ondersteuning

o R f Y
° AR '
. E N
eugudbescherming
Axergore gt Rotterdam
[ PApe— Rijnmond
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Organisatie Sociaal Domein

Cluster Werk en inkomen

Cluster Maatschappelijke
Ontwikkeling

Prestatie010
Jongerenloket

Nationaal Programma
Rotterdam Zuid (NPRZ2)

Werk en inkomen
Concerndirecteur W&I1

Jon Meljer

Bestuurlijke en
strategische advisering

Stalla Leijten -Adams

Clusterondersteuning en

ontwikkeling
Jeannette Schoanmakes

s

Directeur uitvoering

Portefeuille Inkomen
Ranald van As

Toetsing en Toezicht

oA

Inkoamen

Regionaal Bureau Zellstandigen jRan

Liske van der Linden

‘-ﬁ-'-'-%m. Gemeente Rotterdam

Directeur uitvoering
Portefeuille Werk

'Rl Nierin Huygens

Intake, werk en prematching
Frank van der Post

Matching

Frank van der Fost

WerkgeversServicepunt Rijnmond wsrs)

Tan van der Leck

SW Beschut
Ton van der Leck
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Waar staan we? R~

37.800 -~
37.300 ~
Prognose
aantal
36.800 - ultimo

Realisatie per
31 dec 2018:

Gemiddeld aantal o.b.v. nader voorlopi 35.292
BUIGbudget 2018: 36.260

36.300 o e

35.800

35300 —m8m———F———r"——————r———————————————————————————

start jan feb mrt apr me jun
~
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Ervaring met dienstverlening R

gesegregeerde

dienstverlening
SO van het kastje
- ﬁlﬂ\‘ ﬁ naar de muur
; \

k\F
\
X
_A
(=)
i

Zelfde verhaal
meer x vertellen rD

boelén"meervoudlg
& niet hetzelfde
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Rotterdammer centraal e &

=
» Integrale aanpak XO /
H \\——" 0 o ¥- Wi |
. - Hun perspecti
Van procesgericht naar werk qu

Casusregic oo

4

naar mensgericht

4
-

(R S b cogh
2 Intensievere
4 contactmomenten

en een aanspreekpunt

« Vaste contactpersoon
In begeleiding naar
werk

k(om( s

hetzel?ae doel voor ogen

2

Samenwerking met interne
en externe partners
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De klant centraal

A
(Nare) Aanvraag
gebeurtenis uitkeri ng
Hulp bepalen

Inkomenszekerheid

B

In de uitkering

Ontwikkelen

Mens- en
Arbeidsontwikkeling

C

Start werk /
school

Actief zijn

R~

D

Aan het werk /
op school

en blijven

Marktontsluiting

(Nare)
gebeurtenis
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Beleidskader Mensenwerk

Inkomenszekerheid als basis

» Passende en excellente
dienstverlening

* Duurzaam aan het werk

* Inclusieve arbeidsmarkt

* Prestatie010

* Rechtmatige uitkeringsverstrekking

« Samen voor Zuid

Mensenwerk

Duurzaam aan de slag

Beleidskader Participatiewet
2019-2022
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Mensenwerk

Duurzaam aan de slag

Beleidskader
Participatiewet 2019-2022

Doelen

Mensen
duurzaam
aan het werk
helpen

37.700  30.000

begin 2018 2022

-ka,‘ Gemeente Rotterdam

De Rotterdamse werkzoekenden

Rotterdammer centraal

Beschikbaar voor re-integratie

Van €60 naar €50 miljoen

Van buiten naar binnen

Attent en duidelijk

Bejegening ‘ De werkzoekende
Rotterdammer
staat centraal

meer maatwerk

REEYED

Excellente dienstverlening

Perspectief op Maat
Brede intake

Vast contactpersoon

Inkomenszekerheid

Rechtmatige

Integrale dienstverlening [ uitkeringsverstrekking

Instrumentenhuis

Terugvordering

Arbeidsmarkt Rotterdam Rijnmond

Lastig vervulbare vacatures
Krapte in diverse beroepsgroepen

Mensen die niet naar hun volledige
} potentieel kunnen werken
c
1 Groepen mensen die aan de kant staan

Trends: Energietransitie,
digitalisering/robotisering en groei
circulaire- en platformeconomie,
arbeidsmarkt flexibiliseert

Wet Banenafspraak

Naar een toekomstbhestendige
en inclusieve arbeidsmarkt

Aanpak

Rotterdamse Leerwerkakkoorden
Social Return
Tegengaan arbeidsmarktdiscriminatie

Sociaal Ondernemerschap

Prestatie010

Rotterdam Inclusief

Nieuw Beschut

Voorzieningen bij arbeidsbeperking

www.rctterdam.nl/mensenwerk
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Zorg en werk: hand in hand in de wijk

14



Waarom Wijkgestuurd Werken? R

Verbetering / verplaatsing van de
dienstverlening aan werkzoekende

Laagdrempelige dienstverlening voor
de kwetsbare Rotterdammer

Integrale begeleiding

“De wijk is de maat”

27-06-2019 Zorg en werk - hand in hand in de wijk 15



Wijkgestuurd werken W&I: 14 wijken
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Wat doen we

Werkconsulenten spreken klanten in
de wijk

Informele en goed bereikbare locaties
Wijkspecifieke aanpak caseload

Integrale dienstverlening Werk en
inkomen

Samenwerking met Wijkteam,
Prestatie010, Jongerenloket

Inzet netwerk in de wijk

Coordinator

27-06-2019 Zorg en werk - hand in hand in de wijk
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Resultaten

Uitstroom hoger en duurzamer

Meer overdracht naar passender
dienstverlening: meer contact, minder no-
show, meer flexibiliteit

Meer psychische begeleiding

Hogere klanttevredenheid (persoonlijke

aandacht)

Tevredener medewerkers

27-06-2019
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Pilot Hand in Hand: W&I en Wijkteam R

Kennismaken, met elkaar meelopen -

(kijken en proeven)
Werkproces opstellen
3-gesprekken met werkzoekenden

Soms gaat werkconsulent mee op

huisbezoek

Terugkerend casusoverleg

Gezamenlijk monitor invullen
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Resultaten

i |

47 werkzoekenden...

50% dichterbij de arbeidsmarkt
50% intensievere begeleiding

Klein deel werkt onvoldoende mee

Werk is de beste zorg
en
Met zorg naar werk

27-06-2019 Zorg en werk - hand in hand in de wijk
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Van experiment naar trend!

Doorontwikkeling wijkgestuurd werken

« Beter begrip en integrale ondersteuning van werkzoekenden
« Meer werkzoekenden

« Beter benutten van netwerk

« Versterking samenwerking

* Huisvesting
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Mensenwerk R

Welhebben SEg off 11ZI‘\1 b:nnengehaald

e he bbEnRaggncats te 4 in dlenst
e _;-
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Vragen of adviezen?

Hoe bereik je het best de
werkzoekende in de wijk?

Hoe bewaak je de balans tussen
maatwerk en centraal systeem?

Combinatie werk en zorg: wat betekent
dat voor de samenwerking?

Wat vraagt het werken in de wijk van
de werkconsulent?

Wat vraagt het werken in de wijk van
het wijkteam?

Hoe kun je het netwerk in de wijk nog
beter benutten?
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